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Beispiel 

KUNDENSERVICE

DATEN EINFACH VON ZU HAUSE AUS EINSEHEN

Sie wollen bequem von zu Hause aus Ihre Kontaktdaten, Rech-
nungsadresse oder Bankverbindung ändern? Sie möchten Ihre 
Verträge einsehen, den Zählerstand Ihres Wasserzählers mitteilen 
oder Ihre Abschlagsbeträge anpassen?

Dann nutzen Sie doch unser Kundenportal kostenfrei, bequem 
und zu jeder Zeit – unabhängig von unseren Kundensprechzeiten. 

Zusätzlich können Sie Ihre bisherigen Verbräuche aufrufen und 
prüfen. Auch Ihre Verbrauchsrechnungen der vergangenen drei 
Jahre können Sie hier schnell und einfach einsehen.

Viele Informationen rund um die Wasserversorgung und Abwas-
serbeseitigung Ihres Grundstücks können Sie sicher online 
abfragen oder uns über unser Kundenportal mitteilen.

REGISTRIERUNG MIT IHRER KUNDENNUMMER

Als Kunde der Wasserwerke Zwickau registrieren Sie sich ganz 
einfach mit Ihrer Kundennummer, Rechnungseinheit und der 
Zählernummer Ihres Hauptwasserzählers. Diese Daten finden Sie 
rechts oben auf Ihrer Jahresrechnung oder Vertragsbestätigung.

Über den Link www.wasserwerke-zwickau.com gelangen Sie 
zum Kundenportal.

 
Sie haben Fragen? 
 
Alle Fragen zum Kundenportal werden Ihnen unter der 
Service-Telefonnummer 0375 533-440  
oder in einer E-Mail an  
kundenbetreuung@wasserwerke-zwickau.de
gern beantwortet.


